Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

81 Allgemeines

¢ Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Informationen gelten fir alle Vertrége, die tber den Online-Shop unter vitenda.de abgeschlossen werden. Anbieter und Verkaufer ist vitenda.de, Flora Apotheke,
Messeplatz 7, 61197 Florstadt, Tel.: 06035 — 96 84 457, Fax: 06035 — 96 84 458, E-Mail: info@vitenda.de ("APOTHEKE").

¢ Von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abwei chende Bedingungen eines Kunden erkennt die APOTHEKE nur an, wenn die APOTHEKE diesen Bedingungen schriftlich zugestimmt hat. Dies gilt auch, sofern die
APOTHEKE den Auftrag eines Kunden in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen vorbehaltlos ausfiihren sollte.

o Dieses Dokument ist jederzeit auf der Website der APOTHEKE einsehbar und steht dort auch als PDF-Download zur Verfligung. Ferner Gbersendet die APOTHEKE dem Kunden diese Bedingungen und Informationen im
Rahmen der Vertragsbestétigung fur jeden Giber den Online-Shop geschlossenen Vertrag.

82 Zustandekommen des Kaufvertrags

e Der Kunde schliefdt einen Kaufvertrag mit der APOTHEKE. Im Rahmen des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein bindendes Angebot ab. Der Vertrag kommt erst durch gesonderte Annahme der APOTHEKE zu Stande. Nach
Eingang der Bestellung erhdt der Kunde unverziglich per E-Mail eine Eingangsbestétigung. Diese stellt noch keine Annahme des Angebotes dar. Die Annahme erfolgt entweder durch gesonderte Erklérung per E-Mail oder
durch Veranlassung der Warenlieferung - jeweils spatestens innerhalb von zwel Werktagen nach Eingang der Bestellung. Die APOTHEKE ist berechtigt, Angebote von Kunden fir nicht apothekenpflichtige Artikel ohne
Begrundung abzulehnen. Bestellungen mit Lieferadressen auf}erhalb desim Online-Shop angegebenen Zustellgebiets sind nicht moglich. Der Vertragsschluss tber die Versendung von Arzneimitteln kann insbesondere
abgelehnt werden, wenn zur sicheren Anwendung des Arzneimittels ein besonderer Informations- oder Beratungsbedarf besteht, der auf einem anderen Wege als einer personlichen Information oder Beratung durch einen
Apotheker nicht erfolgen kann. Gleiches gilt bei begriindetem oder nicht auszurdumendem V erdacht auf Arzneimittelmissbrauch. In jedem Falle erfolgt dann eine umgehende Benachrichtigung des Kunden. Aus
Sicherheitsgriinden erfolgt kein Versand-Angebot von Kiihlartikeln oder von Medikamenten, die der BTM-V erordnung unterliegen.

83 Bestellvorgang, Zahlung und Riickgabe

e Durch Auswahl der Ware gelangt diese in den virtuellen Warenkorb. Im Online-Warenkorb besteht die M6glichkeit, durch Klicken des Buttons "Warenkorb" einzelne Waren zum personlichen Warenkorb hinzuzufiigen. Unter
der Rubrik "Warenkorb" sind séamtliche ausgewahlte Produkte einschliefdlich der fir den Versand anfallenden Kosten und der Angabe des Gesamtbetrages einsehbar. Dartiber hinaus besteht die M églichkeit, einzelne Positionen
oder den gesamten Warenkorb zu |6schen. Die Abgabe einer verbindlichen Bestellung ist nach Eingabe der erforderlichen personlichen Daten und Klicken des Buttons "Kaufen" im abschlief3enden Schritt des Bestellprozesses
moglich. Mit Klicken des Buttons "Kaufen" wird ein verbindliches Kaufangebot abgegeben.

¢ Be Austibung eines Widerrufsrechts (s.u.) hat der Kunde die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen.

84 Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren
in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrages Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben oder die getrennt geliefert werden, betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag,
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, vitenda.de, Flora Apotheke, Messeplatz 7, 61197 Florstadt, Tel.: 06035 — 96 84 457, Fax: 06035 — 96 84 458, E-Mail: info@vitenda.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafUr das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie die diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber IThren Widerruf dieses Vertrags bel uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bel der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit |hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen der Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, biswir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an APOTHEKE, vitenda.de, Flora Apotheke, Messeplatz 7, 61197
Florstadt, zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften oder Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An vitenda.de, Flora Apotheke, Messeplatz 7, 61197 Florstadt, Tel.: 06035 — 96 84 457, Fax: 06035 — 96 84 458, E-Mail: info@vitenda.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der Dienstleistung (*):
bestellt am (*)/erhaten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
Datum:

* Unzutreffendes streichen
e |st der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, steht ihm ein Widerrufsrecht nach Mal3gabe der folgenden Widerrufsbelehrung zu. Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliefdt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.
e Hinwels: Fur den Verkauf und die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind, und fur deren Herstellung eineindividuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht. Gleiches gilt fiir versiegelte Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

85 Eigentumsvor behalt

¢ Diegelieferte Ware bleibt Eigentum der APOTHEKE, bis der Kaufpreis vom Kunden vollsténdig gezahlt wird. Sofern der Kunde Kaufmann ist, geht das Eigentum an der gekauften Ware erst dann von der APOTHEKE auf den
Kunden ber, wenn der Kunde alle Forderungen aus der bestehenden Geschéftsverbindung mit APOTHEKE beglichen hat. Soweit der Eigentumsvorbehalt von der APOTHEKE an einer im kaufmannischen Geschéftsverkehr
erworbenen Ware durch Weiterverauf3erung, Verbindung oder Verarbeitung dieser Ware erlischt, tritt anstelle der bisherigen Vorbehaltsware die neue Sache oder die durch Verwendung der Ware entstehende Forderung.

86 Kaufpreis, Versandkosten und Zahlungsbedingungen

e Der jeweilsim Laufe des Bestellvorgangs ausgewiesene Gesamtkaufpreis wird nach Abgabe des Angebotes des Kunden und Annahme durch die APOTHEKE zur Zahlung féllig. Es stehen die jeweilsim Bestellvorgang
ausgewiesenen Zahlungsweisen zur Verfligung. Bel Kreditkartenzahlung wird die Kreditkarte des Kunden erst mit Angebotsannahme belastet. Entsprechendes gilt fr etwaige weitere Online-Bezahl-M 6glichkeiten, die die
APOTHEKE anbietet.

¢ Alle angegebenen Preise verstehen sich einschliefdlich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Gegebenenfalls dartiber hinaus anfallende Liefer-, Verpackungs- und/oder Versicherungskosten werden ebenfalls angegeben und sind vom
Kunden zu tragen. Fur die Standard-V ersendung von Produkten wird eine V ersandkostenpauschale in Héhe von 3,00 EUR durch die APOTHEKE erhoben. Zahlt der Besteller per Vorkasse, so ist die Lieferung ab einem
Bestellwert von 30,00 EUR versandkostenfrei. Der Versand von rezeptpflichtigen Medikamenten innerhalb Deutschlands bei V orliegen des erforderlichen Rezepts erfol gt stets versandkostenfrei.

e Der Kundeist nicht zum Skontoabzug berechtigt. Bel vom Kunden zu vertretenden Riicklastschriften oder Rickabwicklungen bel Kreditkartenzahlungen ist die APOTHEKE berechtigt, insoweit ggf. entstandene Zusatzkosten
dem Kunden in Rechnung zu stellen.

¢ Die Aufrechnung gegen Forderungen der APOTHEKE ist ausgeschlossen, sofern die Gegenforderung nicht unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist. Der Kunde ist zur Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten nur
insowelt befugt, als seine Anspriiche auf demselben Vertragsverhatnis beruhen.

87 Lieferung

¢ Die Zustellung apothekenpflichtiger Arzneimittel erfolgt an den angegebenen Wohnsitz des Kunden oder eine andere angegebene Lieferadresse. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass der unter der angegebenen Lieferadresse
angetroffene Personenkreis zur Entgegennahme der Lieferung berechtigt ist.



88 Gewahrleistung

e Esgelten bei Mangeln die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte mit der Mal3gabe, dass die APOTHEKE, soweit der Kunde kein Verbraucher ist, nach eigenem Ermessen zur Nachbesserung oder Lieferung einer mangelfreien
Sache berechtigt ist. Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuen Waren zwei Jahre, bei gebrauchten Waren ein Jahr. Ist der Kunde Unternehmer, gilt abweichend davon stets eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr. Ist der
Kunde Unternehmer, gelten ferner die handelsrechtlichen Untersuchungs- und Rugepflichten uneingeschrénk.

89 Haftung

e Die APOTHEKE haftet auf Aufwendungs- oder Schadenersatz - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit ihrer Vertreter oder Erfullungsgehilfen. Die Haftungsbeschrénkung gilt nicht bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, ist hier der Hohe nach jedoch begrenzt auf den typischen vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung ein Vertragspartner regelméaldig vertrauen darf. Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie

nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

810 Datenschutz

e Soweit die APOTHEKE im Rahmen der Abwicklung von Bestellungen Daten von Kunden erhebt, beachtet sie die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des BDSG und TMG. Die APOTHEKE behandelt diese Daten
insbesondere vertraulich und nutzt sie ausschliefllich im Rahmen des fiir den Vertragszweck Erforderlichen. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte ist ausgeschlossen.

811 Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbar es Recht

e Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ausschliefdlicher Gerichtsstand und Erfllungsort fir alle aus einem Vertragsverhé tnis mit uns nach Mal3gabe dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen folgenden Rechtsstreitigkeiten ist - sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist - der Sitz der APOTHEKE. Diese
Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

812 Hinweis zum Batteriegesetz

¢ |m Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus oder mit der Lieferung von Geréten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir verpflichtet, Sie gemal3 der Informationspflichten des § 18 Abs. 1 BattG auf
Folgendes hinzuweisen: Batterien durfen nicht in den Hausmill gegeben werden. Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet. Sie kdnnen Batterien nach Gebrauch in der
Verkaufsstelle oder in deren unmittelbarer Néhe (z. B. in kommunalen Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zurlickgeben. Sie kdnnen die bel uns erworbenen Batterien auch per Post an uns zurticksenden. Die
Ricksendung an uns mussin jedem Fall ausreichend frankiert erfolgen. Die Riicksendung der Batterie ist zu richten an:

vitenda.de, Flora Apotheke, Messeplatz 7, 61197 Florstadt

Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Mlltonne (Anlage zu 8§ 17 Abs. 1 BattG) deutlich erkennbar gekennzeichnet. In der Néhe des MUlltonnensymbols befindet sich die
chemische Bezeichnung des entsprechenden Schadstoffes. "Cd" steht fir Cadmium, "Pb" fir Blei und "Hg" fur Quecksilber. Sie haben die Méglichkeit, diese Information auch nochmals in dem Begleitpapier der
Warenlieferung oder der Bedienungsanleitung des Herstellers nachzul esen.

813 Beschwer deverfahren

¢ Die Européische Kommission stellt eine Online-Plattform zur Streitbeilegung (sog. "OS-Plattform ") bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ zuganglich ist. Wir bieten derzeit fir mit uns abgeschlossene Vertrage
keine M6glichkeit der aternativen Streitbelegung an, sind dessen ungeachtet jedoch nach Art. 14 Abs. 1 der EU-Verordnung Nr. 524/2013 verpflichtet, den Link zur OS-Plattform einzustellen und ergédnzend ausdrticklich tber

unsere E-Mail-Adresse wie folgt info@vitenda.de zu informieren.
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